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Xulasa

Moagalada sarabg¢iliq miiassisalarinin sarab turizmi kontekstinda gabul etdiklari ragomsal
marketing strategiyalar: arasdirilmisdir. Informasiva kommunikasiya texnologivalart (IKT)
vasitalarinin, o cimladan 4D texnologiyasi kimi innovativ roQamsal kommunikasiya resurslarinin
totbiqi ilo miisayiat olunan texnoloji transformasiya prosesi garab turizmi tacriibasini yenidan
Sformalagdurir. Sarab turizmi tocribasinin unudulmaz olmasi iigiin innovativ yanasmalarin tatbiqi
Zoruridir. Méoveud aragdirmalara asasan, bu sahada ugurlu tacriibalor musbat e-WOM (ragamsal
agizdan-agiza marketing) va sadiq brend imicinin formalagmasina gatirib ¢ixarir.

Maqalada Azorbaycanda yerlasan iki asas sorab regionu - Qoabalo va Samaxi iizarinda
fokuslanaraq mugayisali nimuna tadgigati yanasmasindan istifada edilmisdir. Bu arasdirma garab
turizmi gargivasinda muxtalif ragemsal marketing alatlarinin rolunu va ahamiyyatini vurgulamagla
yanast, onlarin hartorafli tahlilini taqdim edir. Magalanin yekununda Azarbaycanda sarab turizminin
dayamiqli inkigafinin tamin edilmasi va raqabatadavamili brend kimi mévgeyinin méhkamkandirilmasi
ucln tovsiyalar irali stirmaklo mévcud adabiyyata orijinal nazari va praktik tohfolor verilmisdir.

Acar sozlar: roQamsal marketing, sarab turizmi, 4D texnologiyalari, aqroturizm, milli brend,
sarab turizminin dayaniqli inkisafi.

Giris

Gunumuzds sorab turizminin marketingi yeni bir fenomendir. Bundan oslava, sorab turizmi
nisbaton yeni turizm formasi olub, “enotourism”, “oenotourism” vo ya “viniturizm” kimi do
taninmagqdadir. O, bir sira tariflors, élgllora vo shomiyyats malik olub, sorab istehsal edan 6lkalorda
Vo yaxud regionlarda inkisaf etmisdir. Sorab turizmi marketing va ya turistlorin motivasiyast kimi
muxtalif aspektlordan tahlil edils bilar.

Getz sorab turizmini sorabgiliq vo sorab destinasiyalarinin calbediciliyi ilo bagli soyahot kimi
mUoayyan edir. Hall, Sarples vo Macionis iso sorab turizmini “{iziim sorabinin dequstasiyasi va yaxud
bolgonin galibiyyat faktorlar1 olan {iziim baglarina, sorab zavodlarina, sorab festivallarina vo sorab
soularina ziyarat” kimi toyin etmisdir [5].
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Olaru sorab turizmi ti¢iin sarab bilicilorinin va alicilarinin safari, liziim baglarina sofor vo sorab
marsrutlart kimi ti¢ asas komponent qeyd etmisdir. Bununla bels, an asasi1, sorab turizmi ilo baglh
aragdirmalar yemok Vo sarabin miioyyan bir bolgoays sayahot etmok (iglin asas sobab ola bilacayi vo
¢ox vaxt sayahatin ikinci daracali faaliyyati olmadig: fikrini irali strlr va toblig edir. Sorab turizmi
har il 40 milyondan ¢ox turistin sorab zavodlarina ziyarat etdiyi va bitin diinyada slratlo inkisaf edan
sonaye sahosidir. Sarab ¢ox vaxt istirahst, dostlarla Gnsiyyat vo qonagparvarliklo slagalondirilir.
Sorab turizminin mohsulu kimi sorab zavodlarina bas g¢okmok, sorab marsrutuna qatilmag,
dequstasiya etmok gastronomiya ziyaratgilorinin ehtiyacina gevrilmisdir.

Sorab istehsalgilar: iki miihiim hissays ayrila bilor: Kéhna Diinya istehsalgilar1 olan Fransa,
Italiya, Ispaniya, Portuqaliya, Rumiiya, Macaristan va s. kimi Avropa 6lkslori, Yeni Diinya sorab
bolgalori kimi taninan Avstraliya, Argentina, Cili, ABS, Cexiya vo ya Conubi Afrika [5].

Sorab turizmi liiks 6zal sorab turlar1 da daxil olmaqla yerli madoniyyato darindan integrasiya
edilmis miirokkab foaliyyatdir. Son illords internet vo IKT-don istifade qloballasmanin 6z yerini
rogomsallasmaya verdiyi, tacribalorin yaradilmasi vo istehlak edilmasi Gsulunu dayisdiran yeni
igtisadiyyatin konfiqurasiyasina gatirib ¢ixardi. Masalon, Fransa sorab marsrutlari boyunca toklif
olunan biitiin sorab turizmi foaliyystlorini asanligla hayata kegirmayi tosviq etmok tigiin “Vignobles
& Découvertes” adli milli etiket yaratmisdir. Avstraliya turizm tocriibasi kimi dabdsbali kulinariya
turizmi imkanlarini tovsiys edir, sarab dequstasiyasi vo evdo sarab istehsali seminarlarini togviq edir,
Polsanin kond yerlarinds sorabgiliq turizmi do daxil olmaqla 4E strategiyalar1 totbiq edilir. Beynalxalq
Saviyyados sorab regionlarinin, masalon Bilbao, Bordo, Keyptaun, Florensiya, Porto, San-Fransisko
kimi sohorlorin tobligine hasr olunmus internet sohifalori var [7].

Bir neca fargli faktor sabobindan sorab turizmi ilo alagali sayahat motivasiyast miixtalifliyi ilo secilir.
Masalan, Avropa va Asiyanin bazi bolgalorine ziyarat edan turistlor tigiin sorabin normada istehlakinin
saglamliq tigiin faydali olmasi, bazi turistlor tiglin tabioti goérmak vo ekoturizmds istirak etmok, ABS va
Avstraliyada turistlor tictin dostlarla sosial, ayloncali zaman kegirmok asas motivasiyadir.

Azorbaycan Respublikasinda sorab turizmi infrastrukturunu qurmag va potensial turistlari calb
etmok tigiin sorab sanayesinin marketingi vo brendingini tomin etmak vacibdir.

Sarab turizminds marketinq yanasmalari

Gunlimizds ananavi olarag mohsullarint satmaq tigiin yerli bazarlardan istifado edon sorab
sonayesi, internetin vo xususilo veb-saytlarin sorab dequstasiyasi vo sorabgiliq vo iiziim baglarina
baladgi turlar kimi sorab turizmi mohsullar1 da daxil olmagla 6z toklifini yaymaq v tosviq etmok
ucuin muhim marketing alsti oldugunu gérdu.

Internet sorab zavodlarina ragabstodavamli galmag va gatinliklorin 6hdasindan galmokdso vacibdir,
¢iinki istehlakgilar1 calb etmak (giin vacib malumat manbayidir. Pandemiya bohranindan sonra veb-sayt
sorab tokliflorini yaymaq vo tosviq etmok, istigamotlor haqqinda molumat vermok, istehlakgilara
sayahatlorini vo soforlorini ovvolcodon hazirlamaga komok etmok 0glin vacib marketing alstine
cevrilmigdir [10].

Sorab zavodlar1 tokco sorab satisi tiglin deyil, hom do 6z mohsullarin1 vo sorab turizmi
tocriibalarini toklif eds bilacoklari tiziim baglarina ziyaratci calb etmak i¢lin rogabstdadilor. Buna gora
do sorab zavodlariin onlayn marketing strategiyalari onlayn sorab aligsini vo sorab zavodlarina turist
sofarlorini stimullagdirmaq tiglin boyilik shamiyyat kasb edir, ¢linki “veb alatlori destinasiyanin ilk
virtual tacriibasini tomin edir”. Belaliklo, veb-saytlar bdyik shamiyyat kosb edir, ¢linki onlar bu
alotdon daha somorali sokilda istifads etdikds sorab zavodlarinin ragabat qabiliyyatins tasir edo bilirlar.
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Sarab sektoru hazirda yeni inkisaf strategiyalariin hayata kegirilmasini tolob edon shomiyyatli
doyisikliklora maruz qalir. Bu kontekstdo madoni turizm vo gastronomik turizmin kasismasinda
yerloson sarab turizmi sorabgiliq taSarriifatlarinin inkisafi tigtin maraqli vasits ola bilor. Sarab turizmi
lizim baglarina va sorab zavodlarina soforlor, sorab dequstasiyasi, sorab festivallar vo sorab soulari
kimi mixtoalif tacriibslori 6ziinds birlosdiron nis turizm névii kimi tasnif edilo bilar [8].

Muxtalif maslliflorin vurguladigi kimi, sorab turizminin gorabgiliq sektoru iigiin faydalar iki
asas istigamotda giymatlondirils bilor. Bir tarafdon, o, liziim baglarinin moahsullarini tanitmagq, brend
imicini vo brend kapitalin1 giiclondirmok, hamg¢inin istehlak¢i sadigliyini formalasdirmaq ii¢lin
mihiim marketinq imkani yaradir. Digor torofdon isos, birbasa satislarin artimina vo olava golir
monbalarinin alds edilmasina sorait yaradan maliyys Ustiinliyd tomin edir.

Gulatiys (1998, s. 293) g0ro, strateji ittifaglar firmalar arasinda mohsullarin, texnologiyalarin
vo ya xidmotlorin mibadilosini, paylasilmasini vo ya birgo islonmasini nozords tutan konalli
razilagmalardir. Bu ittifaglar miixtalif motiv vo moagsadlor asasinda formalasa bilar, ham fiigi, hom
do saquli sarhadlor Gzro hayata kegirilo bilor. Onlar firmalar arasinda etimadi, qarsiliqh asililigi vo
koordinasiyan1 gliclondirmakls yanasi, togkilatlara rogabat istlinliiyli gazanmaq imkan1 yaradir.

Regional strateji ittifaglar ¢argivasinds sorab zavodlari turizmi calb etmok mogsadilo balodgi
turlar, dequstasiya todbirlori va digar faaliyyatlor toskil etmoya tosviq olunurlar. Lakin bu istiqgamotdo
xususi tonzimlayici gaydalar mévcud deyil vo har bir miossiso 6z strateji secimlorins osaslanaraq
turizm mohsulunu formalasdirmaqda miistogildir.

Belo soraitdo sorab turizminin inkisafi iiglin hom yerli sorabgiliq miiassisalorinin Gftqi
ittifaglari, ham do regional turizm torofdaslari ilo qurulan saquli ittifaglar mithiim ohamiyyat dasiyir.
Rasch vo Gretzelin vurguladigi kimi, tifiiqi ittifaglar vasitasilo sorab zavodlar birlikdo foaliyyot
gOstorarok turistlorin asanligla ziyarat edo bilocayi inteqrasiya olunmus “sorab bolgesi” yarada
bilorlor. Bu cur omokdasliq sorab marsrutlarinin togviqino, marketing resurslarinin paylagilmasina vo
somoraliliyin artirilmasina sorait yaradir. Digor torofdon, saquli ittifaglar DMO-lar, yerlogdirmo
muassisalori, restoranlar, turistik mokanlar va digor regional turizm agentlori ilo amokdasligi ohato
edorok sorab turizminin marketinq strategiyasinin uguruna shomiyystli t6hfo verir.

Sarab turizmi bir turizm novi kimi kandlorin inkisafini togviq edo, etiketlor vo sorab marsrutlari
yaratmagla toyinat yerinin rogabst gabiliyyatini artira bilor. Dizayn sxemloarina istinad edon sorab
marsrutlart miiayyon bir cografi orazi daxilinds turistlor Gi¢lin bltun attraksionlar vo maraqli yerlar
miivafiq isarolorlo aydin sokildo gqeyd olunur. Maraqlt toroflori ohato edon turizm vo sorabla bagh
biznes torafdasliglarinin va ya strateji ittifaglarin yaradilmasi turizm sanayesi tiglin calbedici olur, ¢linki
0, murakkab mahsul toklif edir, miistarilorin talablarine cavab verir, destinasiyani tosviq edir [10].

Sarab turizminda ragamsal alatlar il turist calbetma strategiyalar:

Roagabat vo istehlak¢t davranisinin doyismoasi kontekstinds onlayn marketing strategiyalari
muhum shomiyyat kasb edir vo veb-saytlar sorab Sonayesinin strateji inkisafi iiciin vacib alatlor kimi
taninir. Akademik adobiyyat turist gorarlarinin goebulunda onlayn molumatin vacibliyini vurgulayir,
cunki internet sorab turistlori arasinda genis istifado olunur vo istehlakgilarin qgorar gobuletma
prosesino tosir gostorir. Bu kontekstdo internetin vo rogomsal vasitolorin yiksalisi bizneslor vo
destinasiyalar Gglin hayati oshomiyyat kasb edir. Sorab zavodlarinin onlayn marketing strategiyalari
onlayn sorab aligin1 vo sorab zavodlarina turist soforlorini stimullasdirmaq ti¢iin boyiik shomiyyat
kasb edir, ¢iinki “veb alatlori toyinat yerinin ilk virtual tacriibasini tomin edir”. Beloliklo, veb-saytlar
boylk shomiyyat kasb edir, ¢linki onlar bu alatdon daha somorali istifads etdikds sorab zavodlarinin
ragabat gabiliyyatins tasir eds bilirlor [9].
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Ononavi olaraq mohsullarini satmagq ti¢iin yerli bazarlardan istifads edon sorab Sonayesi sorab
dequstasiyas1 va sarabgiliq, lizim baglarma boalod¢i turlar kimi sarab turizmi mohsullar1 da daxil
olmagla 6z toklifini yaymaq vo tosviq etmok Ugln interneti vo xisuson do veb-saytlar1 miithiim
marketing aloti hesab etmisdir. Sorabg¢iliq zavodlart ii¢iin internet rogabsto davamli qalmaq vo
catinliklarin 6hdasindan galmak ti¢iin vacibdir, ¢iinki o, istehlakgilar1 calb etmok giin vacib malumat
monbayidir. Oslinds, pandemiya bohranindan sonra veb-sayt sorab tokliflorini yaymad, tosviq etmok
Vo istigamatlor haqqinda malumat vermoak, istehlakgilara sayahatlorini va safarlorini avvalcadon
hazirlamaqda komok etmak tigtlin vacib marketing alstins ¢evrilmisdir. Son illords innovativ tocriibalor
yaratmaqg magsadi ilo sarab turizminds ds 4D texnologiyalari tatbiq edilir. Virtual sarab zavodu turlari,
interaktiv muzey vo sargilor, sensorlu dequstasiya tocriibasi onun asas tatbiq sahosloridir. Dinyada
sorab turizmi tocriibasinds 4D texnologiyasinin totbiqi bir sira 6lkolords ugurla sinaqdan kegirilir.
Fransada Bordoda yerloson La Cité du Vin sarab markazinds 4D formatinda interaktiv sargilar, film
niimayislori vo multisensorlu dequstasiya otaglar1 faaliyyet gostarir. italiyanin Toskana vo Piedmon
regionlarindaki sarab zavodlarinda toklif olunan “immersive tasting” adli 4D dequstasiya tacriibasinds
dad testlori zaman is1q, musiqi vo xiisusi qoxu generatorlari ilo gorabin xiisusiyyatlori vurgulanir.
Ispaniyanin Rioja bdlgasindoki “Vivanco Wine Museum”da toskil olunan interaktiv sorgilords 4D
kinoteatrlar vasitasils turistlora zimin torpagdan son mohsula gadar olan “sayahoti” taqdim edilir.
Avstraliya va Yeni Zelandiyada isa ziyaratgilor lgiin “sorab tacriiba morkazlori”nds 4D texnologiyasi
totbig edilorok sorabgiliq tarixi vo istehsal prosesi immersiv formada gostarilir [8].

Sorab bUtdv bir mohsul olduguna goéros kommunikasiya sorab turizmi tocriibasinin
formalagsmasinda asas rol oynayir . Forgli rogomsal kanallar ziyarstginin saytda tacriibasini tomin
etmok va guclondirmak Ugiin bir-birini tamamlayir. Hall vo Macionis (1998), Hall va digarlari (2006),
Fuentes, Moreno-Gil, Gonzélez and Ritche (2015), Rodriguez Zulaica (2016) kimi muxtalif
muoalliflor sarab turizminds turist calbetma tigiin safarin moarhalalarini misyyan ediblor [3].

1. Ziyaratdan avvalki marhalas

Sorab turisti hedonistik impulslar torsfindon idaro olunduguna goro bu turizm novinds
ziyarotdon avvalki moarholo ehtiyacdan cox istoklo baslayir. Sirkotlor 6zlorini ragiblori izarinda
ustlinltik toskil edon se¢im kimi togdim etmok i¢tin turistlorin gozlontilarine diggeat etmolidirlor.

Molumat axtarmaq ligiin sarab turistlori sarab zavodunun 6zlindan konar geyri-rasmi kanallara
miraciot etmoyi Ustln tuturlar. Son illordo e-WOM (rogomsal agizdan agiza) WOM (agizdan agiza)
Uzorinds istiinliik gazanmisdir. E-WOM istehlak¢r morkozli oriyentasiya toklif etmok ticiin sorab
zavoduna 6z brendi va tacriibssi haqqinda basqalarinin dediklarine nazarat etmays imkan verir. Bu
iSo veb-saytlardan istifado etmoklo dastoklonmolidir. Onlar turistin 6zuni tocribado hiss etdiyi,
yenilikdon toacciiblondiyi, serab madaniyysti Vo onun miihiti haqqinda biliklarin toamin edildiyi bir
veb-sayt yartmalidirlar. S6zligedon kommunikasiya kanalindan diizgiin istifado musbat imic yaradir
Vo ziyarat etmak niyyatini artirir. Bu platformalarda turistlorin istirakini togviq edon sarab zavodunun
sosial sabokalorino baglantilari yaradilmalidir [3].

Sosial gobokalor sorab zavodunun audiovizual mazmununun paylasilmas: vo istehlakgilarla
daha birbasa iinsiyyatin qurulmasi {igiin ohomiyyatlidir. Bu, garsiligli olageni artirir vo brend
icmasimnin formalagmasini asanlagdirir. Bu marketing strategiyasina uygun olaraq “influencer
marketing”don istifado satinalma qorarina miihiim tosir gostorir. Belaliklo, ansnavi reklam
vasitoalorindon forgli olaraq tocriibanin “sosi” daha geyri-rosmi vo birbasa togvigat rolunu oynayir.
Istehlak¢ilarin mozmun yaradilmasina calbolunma soviyyasi na godor yiilksak olarsa, onlarin istirak
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intensivliyi bir o godor artacaq ve naticads potensial miistarinin taqdim olunan moalumatlara inam
saviyyasi yiksalocok. Wu (2013) geyd edir ki, potensial miistarilor sorab zavodlarimin toqdim etdiyi
molumatdan daha ¢ox dostlariin raylarina vo ya sorab sektorundaki istinad monbalarina Ustlinlik
verirlor. Cadval 1-do sosial sobokalorda sorab turizminin asas xisusiyyatlori taqdim edilmisdir [5].

Cadval 1. Sosial mediada sarab turizminin asas xususiyyatlari

Sosial sobako Sarab turizminin Jsas xiisusiyyatlori

e “Instagram” miiasir dovrds asason fotogokillor va qisa videomateriallarin paylasiimasi
iclin nazords tutulmus roqomsal platforma kimi ¢ixis edir. Bu sosial saboks ham agiq
qarsiliglt iinsiyyat (sorhlor vo boysnmolor vasitasils), hom do birbaga kommunikasiya
(soxsi mesajlar vasitosilo) imkani yaradir.

e Mozmunun toqdim edilmasi iiglin yeni mexanizmlor do mévcuddur: 24 saat orzindo
avtomatik olaraq silinan 15 saniyalik grafik vo ya audiovizual materiallardan ibarot
hekayoslor, YouTube ilo ragabst aparmaq maqsadilo yaradilmis IGTV, homginin canlt
yayimlar.

“Instagram” | e “Instagram” ononavi Vveb-resurslarla miiqayisodo turizm toyinatlarmin imicinin
formalagdirilmas1 prosesindos daha {istiin imkanlara malikdir. Bu platforma
istifadagilordon yiiksok saviyyali istirak tolob etmir, ¢iinki burada vizual moezmunun
izlonilmosi vo qarsiligh slagenin qurulmas: kifayst qador sadadir. Aparilmis todqiqat
naticalori gostorir ki, maslohatlosmadon sonra formalasan sofor niyysti vo toyinat imici
gostaricilari an yiliksok doyarlorle xarakterizo olunur vo sofar niyyatindoki variasiyanin
50%-i mohz “Instagram” vasitosilo izah edilo bilir. Bu xiisusiyyatlor séziigedon
platformani hom turizm toyinatlarinin imicinin tosokkiil tapmasinda, hom do potensial
turistlorin calb edilmasinda an tosirli vasitalarden birina gevirir.

e “Facebook” ham fordi, ham do pesokar profillarin yaradilmasina imkan veran sosial
media platformasidir. Burada istifadogilor soxsi molumatlari, alaqe vasitolorini vo diger
informasiyalart alava eds, tegkilatlar vo brendlorlo alage qura, miixtalif audiovizual
mazmunu paylasa va onlarla hom agiq, ham da 6zal formatda tinsiyyat qura bilirlar.
“Facebook” e Bu platforma istifadacilordon daha yliksak saviyyali istirak talab edir ki, bu da sirkatlor
vo toskilatlara qarg1 daha giiclii motivasiyanin formalagmasina sorait yaradir vo natico
etibarilo destinasiya imicino miisbat tosir gostorir. Lakin aparilan todqiqatlarin naticalori
gostorir ki, ziyarat niyyatina tasir giicii “Instagram” va ya veb-resurslarla miiqayisada
daha asagidir. Hotta “YouTube” belo ziyarot niyyatindo bas veron variasiyalari
“Facebook”dan daha ¢ox izah eds bilir.

e “YouTube” videomateriallarin paylasilmasi ii¢iin diinyada on genis istifado edilon
platforma olmagla yanasi, sorhlor vo bayanmolar vasitasilo qarsiliqli slage imkani1 da
toqdim edir.

e Platforma bazar payinin bir hissasini “Instagram Videos” (IGTV) ve digar sosial media
alatloring itirdiyindan, daha birbasa garsiligli alageni tamin etmak magsadila videonun
yayimlandig1 anda izlayicilorlo real vaxtda {insiyyst qurmaga imkan veren canli cat
funksiyasini istifadoya taqdim etmisdir.

e Aparilmig tohlillor gostorir ki, “YouTube” istifadagilorin istirak saviyyasino gora
qiymotlandirilon ii¢ asas platforma arasinda on asagi gostariciys malikdir. Bu isa onun
turizm toyinat imicinin formalagmasina tasirinin demok olar ki, moévcud olmadigini
gostorir. Digor platformalar (o ciimlodon veb-saytlar) ilo miiqayisads “YouTubeun
destinasiya imicino tosiri on zoifdir. Eyni tendensiya ziyarot niyyotino tosir
gostaricilarinds do miisahids olunur ki, bu da “YouTube”un turistlorin calb olunmasi
baximindan an az effektiv platforma oldugunu ortaya qoyur.

“YouTube”

Manba: “Digitalisation of Wine Tourism Experience: A literature review and practical applications” [6].
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2. Yerinda tocriiba

Mohz “safor zamani1” marhalasinds sarab turizmi ilo bagli mamnunluq vs ya naraziliq hisslori
formalasir vo notico etibarilo istehlakginin brendo minasibati mioyysn olunur. Bununla yanasi,
yerinds tocribanin istehlak¢1 davranigina tasirini 6lgcon aragdirmalarin say1 nisboton azdir. Lakin
movcud akademik odobiyyatda yekdil fikir ondan ibarotdir ki, yaddagalan tocribalorin
yaradilmasinda ugur sorabgiliq miiassisalorinin sorab turistlorinin gozlontilorini Ustaloyan unikal
toossiiratlar formalasdirmaq bacarigindan asilidir. Belo tacriibalor misbat sifahi tovsiyalor (eWOM)
yaratmagqla yanasi, miistorinin tokrar saforetmo ehtimalini da artirir .

Miistarinin safar zamani ehtiyaclarinin garsilanmasi tigiin sorab turistlorini bazar seqmentasiyasi
vasitasilo diizgiin miayyanlosdirmak vacibdir. Cho vao hamkarlarinin (2017) tadgiqatina asasan,
potensial turistlor ziyarst gorar1 verarkon garsilasdiglart mohdudiyyatlor osasinda bes seqmenta
boliiniir. Bu bes seqmentdoan ikisi tocriibanin formalasdirilmasi baximindan an maraqli hesab olunur.

Birinci segmento minimal mohdudiyyatlorlo Uzlosonlor daxildir ki, bu da onlarin ziyarat
niyystini daha guclu edir. Bu grupun bildirdiyi yegano mohdudlasdirict amil vaxt vo maliyys
catigmazligidir, lakin bu amillor digor seqgmentlarlo mugayisads daha az tosirlidir.

Ikinci maraqli seqment iso vaxt vo maliyys baximindan daha az mohdudiyyatlorlo lizloson
ailolordir. Bu fakt onlarin iqtisadi imkanlarinin orta gostaricidon daha yiiksok oldugunu tosdigloyir.
Homin grupun geyd etdiyi osas mohdudlasdiricit amil isa soforlor zamani ailo Uzvlari {igiin uygun
foaliyyatlorin va ya planlarin kifayot godor olmamasidir.

Sorab turizmi istirak¢ilart sarab zavodunu ziyarot etdikdos tiziim bagi, sorab mohsulu va otraf
kond miihiti arasindaki qarsiligli olageni Oyronmoays maraq gostorirlor. Onlarin diqqoti yalniz
mohsulun 6ziino deyil, ham do regionun madani, sosial va cografi xiisusiyyatloring, eloco do yerli
ohaliya yonalir. Belaliklo, sorab turizmi miiayyan hallarda tohsil turizmi gargivasinda doyarlandirila
bilor, xisusan da tacriiba digor miassisalorin toqdim etdiyi standart yanagmalarla miigayisods daha
kortobii, autentik vo innovativ oldugda.

Muasir texnologiyalar bu tacriibslorin zonginlosdirilmasinds miihiim rol oynayir. Masalon, QR
kodlar1 vasitosilo ananavi tur haqqinda slave molumat togdim edilo bilor. Eyni zamanda, CAVE
texnologiyas1 vasitosi ilo proqramlagdirilmis virtual mihitin divarlara, tavana vo ya ddsomoaya
proyeksiya olundugu interaktiv otaq turistlora tamamilo yeni vo immersiv tocriibs boxs edir.

Bu ciir texnologiyalar nisboton agagi maliyyatlidir vo is¢i qiivvasi ilo bagl xarclora do gonast
etmays imkan verir. Homg¢inin usaqlari ilo sayahot edon ailalor G¢tin ragamsal vasitalarin ayloncali
tosiri daha yuksakdir ki, bu da ziyarat prosesindon Umumi momnunlugun artmasina sabab olur [6].

3. Satinalma sonrasi

Soyahot basa c¢atdigdan sonra yaddas mexanizmi sorab turizmi tocribalorinin
rekonstruksiyasinda asas rol oynayir. Bu morholodos Xatiralor geyri-misyyan emosional reaksiyalar
formalasdirmaga meyillidir: misbat tacriibslor daha da giclondirilir, monfi tacriibalor iss zaifladilir.

Miasir dovrds har bir fardin smartfon vasitosilo vizual material yaradicisi kimi ¢ixig etmasi
yaddasin rekonstruksiya prosesini asanlagdirir. ©Ovvallor bu yalniz toxayyil vo xatiralorin kognitiv
izlori vasitasilo mumkin idi. Mixtalif mokanlarda ¢okilmis fotolar hom miistorinin yaradiciliq vo
soxsi inkisafina, hom do sorabgiliq miiassisalorinin brend doyorino téhfo verir. Clnki turistlor
torafindon yaradilan vizual materiallar tez-tez muassisonin taqdim eds bilmadiyi perspektivlari oks
etdirir va tocriibanin autentikliyini artirir [11].
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Bu morholodo miistarilor sadoca “tamasaci” movqgeyindo galmaq svozino sadiq istehlakgi
profillarina cevrilmali, tokrar ziyarato maraq gostarmali va tacriibalarini sosial dairslords, 0 climladan
dostlar vs ails ilo paylasaraq tovsiyagi rolunu yerina yetirmalidirlor.

Bundan slava, sosial sobakalorin yalniz reklam yoniimlii platformalardan ibarat olmayib doyar
yaradan interaktiv ictimaiyyatlora ¢evrilmasi strateji shamiyyat dasiyir. Belo yanagma miistarilori brend
haqqinda sarbast fikir bildirmays tosviq etmoklo yanasi, ham digor istifadagilorls, ham do sorabgiliq
muassisasinin 6zi ilo daha giicli kommunikasiya va qarsiliglt alags qurmaga imkan verir [6].

Azarbaycanda sorab turizminin potensiali va ragomsallasma ilo inteqrasiyasi

Azorbaycanin osas iqtisadi prioritetlorindon biri do 6lkonin geyri-neft sektorunun inkisafi
naticasinds rogabat gabiliyystinin ylksaldilmasinin tomin edilmasidir.

Azorbaycanda qeyri-neft sektorunun inkisafi Uclin ononavi kond tosarriifati saholorinin
dirgoldilmasi istigamoatindo mogsadyonlii todbirlor hoyata kegirilir. Olkonin miinbit torpaglari,
olverisli iglimi, emal sonayesinin xammal ehtiyacinin daxili istehsal hesabina tomin olunmasi
perspektivlari, regionda boyiik ixrac potensialinin olmasi aqrar sahonin daha da tokmillagdirilmasini
Zoruri etmisdir. Beloliklo, Azorbaycan Respublikasi Prezidenti conab ilham Oliyev “2018-2025-ci
illordo Azarbaycan Respublikasinda sarabg¢iligin inkisafina dair Dévlet Proqrami”nin tasdiq edilmasi
haqqinda Saroncam vermisdir.

Sarabgiliq aqgrar-sonaye sektorunun hom an godim, ham do an yiksak golirlilik saviyyasino
malik saholorindon biridir. Bu saha 6lkonin iqtisadi potensialinin giiclonmasinds shamiyyatli rol
oynamig va Strateji istigamotlordon birina ¢evrilmisdir. Azorbaycanin miiasir qastronomik suveniri
olan sorab mohsullart 6z bonzorsiz aromatik xususiyyatlori vo stiin keyfiyyst gostoricilori ilo
beynolxalq niifuz qazanmisdir. Statistik gostaricilor tasdiglayir ki, XX asrin 80-ci illarinds respublika
orazisinda foaliyyat gostoron 210 sorab istehsali ilo mosgul olan miiassisa vo texnoloji emal
montoagalarinds 151 mindoan artiq is¢i vo mutoxassis heyati ¢alisirdi. Homin doévrds 56 ¢esidds sorab,
10 novds konyak, 4 ¢esiddo sampan tipli sorab va digar spirtli igkilor istehsal olunurdu [2].

Gunlimizds rogomsallasma vo davamli inkisaf konsepsiyasi biitiin saholordo asas prioritet
istiqgamotlordon biridir. Azorbaycanda da bir cox saholords oldugu kimi, enoturizmds do
rogomsallagma ilo integrasiya vacib istiqamotlordon biridir. Sarab turizmi potensiali olan regionlarda
sosial rifahin yiiksaldilmasi, milli brendin formalagmasi {igiin veb-saytlar, onlayn satis platformalart,
virtual turlar, 4D togdimatlar va digar ragomsal marketing alstlori mihiim rol oynayacag. Magalads
Azorbaycanda sorab turizminin inkisaf etdiyi iki bolga: Qaboalo vo Samaxi bolgasinin turizm
potensialini va ragamsal alatlorin tatbigi imkanlarini tahlil etmisik.

Qobolods “Savalan” vo “Qaboalo” olmagla iki miiassisa sorab istehsal edir. “Savalan” Sorab
Zavodunn 2006-c1 ildo “ASPl-Agro” MMC torafindon asas1 qoyulmusdur. Istehsal giicii il arzinds
1000 ton olan zavod UzUmgullkdon sorab istehsalina qoador bitun morhalslori 6zlnds birlosdirir.
Zavodun atrafinda 343 ha liziim bag1 var, 21 texniki Gzum sortu va 14 sifrs tiziimii sortu yetisdirilir.

“Aqro-Azerinvest” MMC tarafindon yaradilan “Qabala” Sarab Zavodu iss 2014-cii il 16 mayda
“Tarixi moskonlorimiz” seriyasindan “Iravan qalas1” adli sorab mohsulunun istehsalina baslamisdir.

Samax1 sohoarinin Meysari kondinds asasi qoyulan “Sirvan Sarablar1” miiassisasinin 2018-ci il
25 avqustda acilis1 olub. Uziimgiiliik vo sorab istehsali kompleksi toxminon 310 hektar arazini ohato
edir. Zavodun illik sorab istehsali hadafi 1.4 milyon litr toskil edir. Sozligedon kompleksda sorab
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muzeyi, restoran, park, terras va qonaq evi kimi turizm infrastrukturu yaradilmisdir. Sarab zavodlari
turizm marsrutlarina inteqrasiya edilorok turlarin toskili planlasdirilir, dadim sessiyalar
(dequstasiyalar), festivallar kegirilir [1].

Azorbaycanda sorab turizminin rogomsallasma imkanlari istehsal, keyfiyyato nozaroat, tanitim,
satigda movcuddur. Xiisusilo Samaxi  Meysoriya  kompleksinde movcud imkanlarin
dayarlandirilmasineg ehtiyac var. Sarab turizmi ilo rogomsal transformasiyanin inteqrasiyasi golocokdo
bolganin rogabatgabiliyyatli brend kimi formalagmasina sorait yarada bilor. Tanitim magsadi ilo veb-
sayt, mobil tatbiglar kimi ragomsal platformalarda turistlora vo beynslxalq bazara gixis1 tamin etmok,
4D texnologiyalardan istifado edorok 4D sorgi otaqlari, 360° virtual turlar vo dequstasiyalar toskil
etmok prioritet istigamotlordon biri olmalidir. Xiisusi ilo Samaxida togkil olunan sarab festivallarinda
4D kinoprezentasiyalar vasitosi ilo gorabin tarixi, istehsali vo madaniyyati niimayis oluna bilar.
Homginin turpaketlor vo dadim sessiyalarina elektron bilet satis1 kimi onlayn rezervasiya sistemi
yaradila bilor. “Big Data” vo SI vasitesi ilo istehlak¢1 davranisinin analizi, bazar prognozlar1 vo
diizgilin satis strategiyasi miioyyan edilo bilor. Naticods ziyarat¢ilor ticlin unikal tacribalar togqdim
etmokla Azorbaycanda beynalxalq arenaya ¢ixis1 olan garab brendi formalasdirmaq miimkiindiir.

Natica

Tadgigatin naticalori gostorir Ki, enoturizm sahosinda ragomsal marketing alstlorinin tatbiqi
Azorbaycanin geyri-neft sektorunun saxalondirilmasi vo beynslxalq turizm bazarinda rogabot
gabiliyyatinin yiksaldilmoesi baximindan strateji ohomiyyat kosb edir. Internet resurslari, sosial
sobokolor, onlayn satis platformalari, virtual turlar vo 4D texnologiyalari kimi rogomsal innovasiyalar
sorab turizmi tocriibasini zonginlosdirorok ziyarotgilorin momnunlugunu artirir, eyni zamanda
agizdan-agiza marketinqi (e-WOM) stimullagdirir.

Qabalo vo Samaxi bolgoalorinds sorab turizminin inkisafi {iglin potensial imkanlarin tahlili
gostarir ki, mévcud istehsal va turizm infrastrukturu rogomsal transformasiya ilo inteqrasiya olundugu
halda milli gorab brendinin formalagdirilmasina, regionlarin turizm potensialinin giiclondirilmasino
Vo kond tesarriifati ilo turizmin sinerjisino zomin yarada bilor. Ragomsal yanagmalar yalniz tanitim
Vo satig prosesindo deyil, hom do istehlak¢1 davraniglarinin analizi, bazar prognozlasdirilmasi vo
strateji idaroetmodo miihiim rol oynayir.

Belalikla, rogamsallagsmaya asaslanan marketing strategiyalarinin ardicil tatbigi Azarbaycanda
sorab turizminin dayanigh inkisafina xidmoat etmoklo yanasi, 6lkanin global turizm mokaninda
rogabatodavamli vo taninan brend kimi mévqeyini méhkamlandira bilor.

Qeyd edilanlaro uygun olaraq asagidaki moqamlarin diqqsts alinmasi zaruri hesab olunur:

- Sorab istehsalgilarimin mUxtalif istehlak¢t qruplarini nazara alaraq xidmatlorini
uygunlagdirmasy, xiisusi ilo da ailalor Gglin minasib faaliyyatlor taskil etmasi va movcud
mahdudiyyatlarin minimuma endirilmasi Ugin say gostarilmasi;

- Sorab turizminin gorab istehsali miiassisalari Ugln biznesin asas harakatverici
amillorindan biri kimi ¢ixis etmaSini Nazora alaraq maraql toraflarin istiraki ilo ragamsal
transformasiyanin tagvigi va slratlandirilmasinin strateji ahamiyyat dasiyan istigamatlardon
birina cevrilmasi;
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-Qaobalo vo Samaxi kimi asas sorab regionlarinda virtual turlar, multisensorlu
dequstasiya otaglari va interaktiv sargilar toskil edilmakla ziyaratcilara unikal tacriiba taqdim
edilmasi;

- Sorab zavodlari ilo turizm agentliklori, yerlagdirma obyektlori vo restoranlar arasinda
strateji torafdashiqlar yaradilaraq vahid sorab marsrutlart va festival programlarinin
hazirlanmasi;

- Sektorda roQamsal marketing, marketing analitikasi sahasinda ixtisasl kadrlari calb
etmaklo turistlorin davranis modellorinin, bazar tendensiyalarimin va satis dinamikasinin
tohlili asasinda daha effektiv marketing strategiyalarinin hazirlanmasi.
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The impact of digital marketing on the development of wine tourism in the Azerbaijan

Abstract

The article examines the digital marketing strategies adopted by wineries in the context of wine
tourism. The technological transformation process, accompanied by the application of ICT tools,
including innovative digital communication resources such as 4D technology, is reshaping the wine
tourism experience. The application of innovative approaches is necessary to make the wine tourism
experience unforgettable. According to existing research, successful practices in this area lead to the
formation of positive E-WOM (digital word-of-mouth marketing) and a loyal brand image.

The article uses a comparative case study approach, focusing on two major wine regions in
Azerbaijan - Gabala and Shamakhi. This study highlights the role and importance of various digital
marketing tools within wine tourism, and provides a comprehensive analysis of them. The article
concludes by making original theoretical and practical contributions to the existing literature,
proposing recommendations for ensuring the sustainable development of wine tourism in Azerbaijan
and strengthening its position as a competitive brand.

Keywords: digital marketing, wine tourism, 4D technologies, agro-tourism, national brand,
sustainable development of wine tourism.

V.A. Banexzane
Lluccepmanm LlenTpa arpapHbIX UCCIIEJOBAaHUN
IIpenooasamens A3epOaliiKaHCKOTO YHUBEPCUTETA TYpU3Ma U MEHEIKMEHTA

Biansinne uugpoBoro MapkeTuHra Ha pasBuTHe BUHHOIO Typu3Ma B Asep0OaiizkaHe

Pesiome

B cmamve paccmampusaromces cmpameeuu  yupposoco mapkemuned, npuUMeHseMble
BUHOOEILUECKUMU NPEeONPUIMUSMU 8 KOHMeKcme 8unHo20 mypusma. Ilpoyecc mexnonocuueckou
mpaucgopmayuu, CONPOBOAHCOAIOWUTICSL npumMeHeHuem UHHOBAYUOHHBIX yupposwix
KOMMYHUKAYUOHHBIX pecypcos, makux kak MK T-uncmpymenmet, exirouas 4D-mexnonocuu, meHsem
npedcmasieHue 0 BUHHOM mypusme. [Ipumenenue uHHOBAYUOHHBIX NOOX0008 He0OX0OUMO ]I MO20,
umoobsl BUHHBIL mMypusm cman Hesaovisaemvim. CO2NACHO CYWECMEYIOWUM UCCTe008AHUSM,
ycnewinvle NPAKMUKU 6 3mou obnacmu npusoosim K (OopMUpo8aHur0 NO3UMUBHOZO YUPPOE02o
mapkemunea (e-WOM) u nosnbHo20 umuoddica bpenoa.

B cmamve ucnonvzyemcs cpasHumenvHulil anaiu3s Ketucos, OKyCUpyOUUICs Ha 08YX KPYNHbIX
suHoOenvueckux pezuonax Azepbauoxcana - Ilabane u Illemaxe. Jlannoe uccrneoosanue,
NnoOYepKUBas poib U 3HAYEHUe DA3TUYHbIX UHCIPYMEHMO8 YUPPOB802O0 MAapKemuHed 6 paMKax
BUHHO20 MYPU3Ma, Npeocmasisiem coooll ux ceCmopoHHUll ananus. B 3axnouenue, cmamos Hocum
OPUSUHATILHBLIL MeOpemUYeCcKull U NPAKMuUYecKull 6K1ao 8 CyWecmeayrowyio 1umepamypy, npeoiazas
PeKoMeHOayuu no 0becneyenuro YCmouuueoeo passumus 6UHHO20 mypusma 6 Asepbatiodcarne u
VKPEeNnIeHUuro e20 no3uyull Kak KOHKYPeHmocnocooHozo bpenoa.

Knroueswvie cnosa: yugposoii mapkemune, unnviii mypusm, 4D-mexnonoeuu, acpomypusm,
HayuoHaIbHulll OpeHo, YCmouuugoe passumue 8UHHO20 Mypusmd.
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