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Xulasa

Miiasir saraitda tohsil sahasinda an aktual problem onun keyfiyyatinin yuksaldilmasidir. Ali
tohsilin keyfiyyatina olan talablarin glclondirilmasi samoarali idaraetmo sisteminin yaradilmast,
hayata kegirilmasi vao saxlanilmasi zaruratini dogurmusdur. Tohsil xidmati tominatcilarina bu
problemin 6hdasindan galmaya kémak etmok gun Beynalxalq Standartlasdirma Togskilati (ISO)
torofindan 1SO 21001:2018 - “Tohsil taskilatlar: - Tohsil taskilatiar: iiciin idaraetmo sistemlori -
Istifadoaya dair talimatla birlikda talablor” [2] adlanan standart hazirlamb tagdim edilmisdir.

Magalada 6lkada ilk dafa Azarbaycan Dovlat Agrar Universitetindo (ADAU) 1SO 21001:2018
standartimin  talablarinin tatbigi tocriibasindan bahs olunur. Tahsil muassisasinin kontekstinin
muayyan edilmasi, proseslarin tasniflogdirilmasi, masuliyyat boélgusi va effektiv idaraetmo ilo bagl:
toloblor aydinlagdirilir, strateji inkisaf plani, proseslarin tasvirlari, 6lgma meyarlarin aks etdiran
Malumat kartlari, risklorin idaraedilmasi, uygunsuzluglarin idaraedilmasi va s. elementlaor hagqinda
malumatlar va sonad nlimunalari tagdim olunur.

Acar sozlar: 1SO, tohsil mlassisasi, tohsilalanlar, Bolonya sistemi, tahsilin keyfiyyati, risklarin
idaraedilmasi, maraqli  toraflorin - momnunlugu, uygunsuzlugun idaraedilmasi, faaliyyatin
giymatlandirilmasi.

Giris

Tohsil mohsuldar comiyyatin tomalidir. Keyfiyyatli tohsil insanlara nainki giymotli nozori vo
praktik biliklor, hom do effektiv gorarlar gobul etmok bacarigi qazandirir. Bununla bels, tohsil
xidmatlorinin keyfiyyati konkret tohsil muassisalorindon asili olaraq genis sokilds doyiso bilor. Ona
goro do tohsil muassisasinin dlzgin se¢cimino daha ¢ox diqgoat yetirilmalidir. ISO 21001:2018
standartinin taloblorine uygunlugu tosdiq edon sertifikata malik olan tahsil toskilati ilo bu secimi
asanlagdirmaq olar. Bundan olave, hotta ugurla foaliyyst gostoron tohsil miassisalori do 6z
tolobalorinin va digor maraqli taraflorin tohsil ilo bagl gozlantilorinin dogrulmasindan mamnunlugq
doracasini vaxtasirt giymatlondirmalidirlor.
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Ali tohsil muassisalori oan mirokkab idarsetmoys malik toskilatlara aid edilo bilor [7]. Onlar
kadr potensialinin yiiksok Saviyyasi, toqdim etdiyi xidmatlorin mirokkabliyi, naticalorinin boyik
sosial shomiyyato malik olmasi, miiallimlorin todris metodikalarini segmokdo sarbastliyi va s.
xususiyyatlorlo xarakterizo olunur. Belo ki, tohsil miassisalorinin rohbarlori hesab edirlor Ki,
universitetin struktur bolmolori, voazifoli soxslori va isgilori 6z funksiyalarni, universitetin
nizamnamoasini, struktur bolmalarinin asasnamolorini vo amokdaslarin vozifo tolimatlarini yaxsi
bilmaklo ananavi idarsetmo sxemina uygun olaraq samarali foaliyyat qura bilarlor. Slbatta ki, bu
bilgilor oldugca vacibdir, lakin bu yanasma bir ¢ox halda statik, lokal vo gapali xarakter dasiyir.
Tohsil miassisasinin bir cox amokdas1 yalniz 6ziino aid mohdud éhdoliklari azbarlomokla Gmumi
proseslorin axini, 6zUnln proseslords yerini va son naticays tasiri barados tasavvir yarada bilmir. Belo
vaziyyat universitetlorin son mohsulunun - yiksok biliys vo bacariglara malik miitoxassislorin
hazirlanmasinda birgs komanda kimi ¢alismasina zomin yarada bilmir. ISO 9001 vo sonradan tohsil
muassisalori tiglin  uygunlasdirilmis 1SO 21001 standartlar1  gostorilon tozadlarin  aradan
qaldirilmasia vo osas foaliyyat proseslorinin icrasi otrafinda strateji inkisaf planlari ilo nazards
tutulmus hadoflorin  oldo edilmosina koklonmis vahid vo Ssomorali idarsetmo sisteminin
formalagdirilmasma tomol yaradir. Olko lzro ISO 21001:2018 standartinin totbiq olunmasi va
sertifikatlagdirilmasi ilk dofo ADAU-da hoyata kegirilmisdir (22.02.2022, StarRegistr, ABS). Hesab
edirik ki, mogalodo totbiq tocriibssine osaslanan malumatlarin toqdim edilmasi aidiyysti sahodo
calisan miitoXassislor li¢iin maraqli olacaqdir.

Tadqigatin metodlar:

Mogals hazirlanarkan empirik, nazari, komiyyat va keyfiyyot todqiqat metodlarindan istifado
edilmisdir. Empirik todqigat metodlar1 kimi mixtalif molumat manbalarinin dyranilmasi, alinan
molumatlarin tahlili, miisahids, tocribs vo sorgu metodlarindan istifado edilmisdir. Nozori
metodlaridan isa tohlil, sintez, tasnifat, analogiya vo abstraksiya metodlarina iistiinliik verilmisdir.

Komiyyat metodlarindan statistik tohlillora, keyfiyyot metodlarindan isa ekspert misahibasina
diggot ayrilmigdr.

ISO 21001:2018 standartinin tatbiginin magsadlari va prinsiplari

ISO 21001:2018 keyfiyyat idaroetmo sistemlorinin inkisafi vo totbigi gun istonilon nov
toskilatlar torafindon genis istifado olunan ISO 9001:2015 standartina [3] gisman oxsar olan, tahsil
toskilatlar1 ticlin idarsetma sistemlorina taloblori mioayyan edon bir standartdir. 1ISO 21001
standartinin  1SO 9001-don forgli Xxususiyyatlori onlarin osaslarint togkil edon muddoalarin
(prinsiplarin) mugayisasi ilo askar edilir. ISO 9001 standartinin yeddi prinsipi do daxil olmagla 1ISO
21001-do prinsiplarin say1 on beso ¢atdirilib. Yeni miiddoalar arasinda sosial masuliyyat, slgatanliq
Vo odalat, tohsildo etik davranis, tohlikasizlik vo molumatlarin qorunmasi kimi prinsiplarin yer
almasini geyd etmok olar. ISO 9001 daha ¢ox biznes muhitina yonoalik, 1ISO 21001:2018 iss tohsil
togkilatlarinda xidmatlorin keyfiyyatini yaxsilasdirmaq, faaliyyat proseslorini effektiv idars etmok va
maraqli toraflorin gozlantilorini qarsilamaq ti¢iin xiisusilogdirilmis bir alotdir.

ISO 21001:2018 standartinin talablari 6lcusindan, pillasindon va togdim edilon tahsil
xidmatlorinin say1 vo ndvinden asili olmayaraq biitiin tohsil muassisalori Gglin nazards tutulub.
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Gostorilon standartin ali tohsil miassisalorinds tatbigi vo miivafiq sertifikatin alds edilmasi zarurati
bir cox sabablors baglidir. Bu sobablardon asas olanlar asagidakilardir:

- tohsil sahasinds ragabatin artmast;

- tohsilalanlarin  Gzlori  torofindon  tohsil  xidmaotlorinin  keyfiyystino  taloblarin
sortlosdirilmasi;

- Azarbaycanin Avropa tohsil mokanina daxil olmasi (Bolonya Bayannamasinin [1] hayata
kegirilmasi - har bir universitetds tohsilin keyfiyyatinin tomin edilmasi va ona nazarot
sisteminin yaradilmast);

- tohsilalanlar va camiyyat garsisinda universitetin niifuzunun artirilmas;

- keyfiyyat sahasinds proses yanasmasi, solahiyyat va vazifalorin rasional boliisdiiriillmasi
yolu ilo universitetin idarsedilmasinin somaraliliyinin artirilmasi va S.

ISO 21001:2018 standartinin totbiq moaqgsadlori asagidaki prinsiplor Gzarindon daha aydin
sakilds ifads olunur:

a) tohsilalanlarin vo diger faydalananlarin ehtiyaclarina yoniimliiliik;
b) tohsilo yonimlulik;

c) rahbarliyin toxminlori;

d) tohsilalanlarin vo maraqli toraflorin istiraki (proseslara calb edilmosi);
¢) proses yanasmast,

f) inkisaf (yaxsilasdirma, tokmillogdirmo);

g) stibutlara asaslanan goararverms;

h) konar togkilatlarla alagelorin idaraedilmasi;

i) sosial masuliyyat;

J) algatanliq vo odalat;

K) tohsilds etik davranis;

I) molumatlarin tahlikasizliyi vo qorunmast;

m) vahid yanasma;

n) uygunlasma;

0) genislonmo.

Gostorilon muddoalar 2000-ci ildo Helsinki saharinds Bolonya prosesi Olkalori torafindon tosis
edilon ENQA - Ali Tohsildo Keyfiyyot Tominat1 lizro Avropa Sobokasi (European Network for
Quality Assurance in Higher Education) toskilatinin gabul etdiyi “Ali Tohsilin Keyfiyyst Tominati
Uzra Avropa Standartlar1 vo Telimatlart (ESG)” (“European Standards and Guidelines for Quality
Assurance of Higher Education”) adli sanadinda Ali tohsilin keyfiyyatino irali strllon asagidaki
toloblorls birbasa uzlasir:

+ Keyfiyystin tomini izro tosdiglonmis siyasat vo prosedurlar olmalidir;
% Todris programlarmm monitoringi va tokmillosdirilmasi fasilosiz xarakter almahdir;
+ Tolobalorin giymotlondirilmasi prosesi daim tokmillosdirilmalidir;
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e

Muollim personalinin keyfiyyati tomin edilmalidir;

o

Tadris prosesinda tolobalor zaruri resurslarla tamin edilmoalidir;

e

Molumatlarin (todris, davamiyyat, universitetin mozunlarina amak bazarinda talobat,
sorgularin naticalori ) toplanilmasi, emali va tohlili tomin edilmalidir;

+ Comiyyato aciqliq (faaliyyat soffafligi) tamin edilmalidir.

Digor idaroetmo standartlari kimi, ISO 21001:2018 standart1 da biitin proseslorin PDCA
(Planlagdir-icra et-yoxla-tadbir gor v ya ingilis dilinds plan-do-check-act) yanagsmasina asaslanir.

Standartin ADAU-da tatbigi tacriibasinin tahlili

ADAU-da ISO 21001:2018 standartinin taloblarinin totbiqi zamani ilk addim kimi universitetin
foaliyyat gostordiyi xarici vo daxili mihit (kontekst) tohlil edilmisdir. Kontekstin miiayyan edilmosi
toskilatin 6z moagsadlarine vo nazards tutulan naticasina/naticalorine nail olmagla baglh gabiliyyastine
tosir edon xarici vo daxili tasirlorin muayyan edilmasidir. Xarici kontekst dedikds beynalxalg, milli,
regional va ya yerli hiiquqi, texnoloji, ragabat, bazar, madani, sosial, siyasi, igtisadi va ekoloji amillar
nozards tutulur. Daxili konteksti baga diismok toskilatin dayarlari, modoniyyati, biliyi vo foaliyyati ilo
alagoali mosalalari nazardan kegirmaklo asanlasdirila bilor. Gostarilon talablori hayata kegirmak tgln
ADAU-nun rahbarliyi tarafindon SWOT vo PEST tohlili metodologiyalarindan istifado edilmisdir.
Standartin toloblarina gora, kontekstin miiayyan edilmasi sonda strateji istigamat, togkilati missiya vo
ya vizyon Kimi sonadlosdirilmis molumatlar vasitssilo ilo ifads edilmolidir. Aparilmis tohlillor
naticasindo ADAU-nun asagida gostarilon 8 istigamat lizra strateji magsadlori formalasdirilmisdir vo
bu molumatlarin slgatanligini tomin etmok moagsadilo universitetin saytinda yerlosdirilmisdir [8].

1) Tahsil vo todrisin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi;

2) Toalabays va onun inkisafina fokuslanma;

3) Tadgqigat iigiin yaradici, togobbuskar vo beynalxalq toloblors cavab veran mihitin
formalasdirilmast;

4) Beynolxalq ragabatliliyin artirilmast;

5) Rogomsallagsma va innovativ hallarin totbiqi;

6) Is miihiti vo omok soraitinin yaxsilasdirilmasi;

7) Infrastrukturun giiclondirilmasi va dayanigligin tomin edilmosi;

8) Sosial masuliyyat hissinin va ictimai niifuzun artirtlmasi.

Hor Dbir strateji mogsad zro muddat vo masuliyyat baximindan todbirlor planlagdirilmis vo
ADAU-nun 2021-2025-ci illor lzro Inkisaf Strategiyasi formalagdirilmisdir. Gostorilon sonod
hazirlanarkon standartin 6.2-ci maddosinin asagidaki asas talablori nazars alinmigdir:

- naedilacak;

- hansi resurslar talob olunacag;

- kim cavabdehlik dasiyacagq;

- bu faaliyyatlor no vaxt bitacok;

- naticalar neca giymatlondirilacak.
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ISO 21001:2018 standartinin vacib taloblori sirasina tohsil toskilatinin faaliyysti ilo bagh
maraqli toraflorin mioyyan edilmasi, onlarin ehtiyac vo gdzlontilorinin basa diisiilmasi daxildir.
Maraqli toroflors tohsilalanlar1 (tolobalor, magistrantlar, doktorantlar), taskilatin is¢ilarini vo digar
fayda alanlar1 aid etmok olar. Bu tolob toskilatin moagsadlarine nail olmasina tosir edon butln
istirak¢ilarin maraq va gozlontilari nazars alinaraq faaliyyatin dayanigli vo davamli asaslar tizarinda
qurulmasi zaruratindan irsli golir. Asagidaki codvaldo ADAU-nun faaliyyati ilo bagl maraqli toraflor
Vo onlarin gozlantilorini oks etdiron malumatlar géstorilmisrir:

Cadval 1. ADAU-nun maraqh taraflori vo onlarin gozlontilori

Maraqh taraflor Maraqh taraflorin gozlantilari
l. Daxili taraflar
1.1 | Tolabalor, magistrantar. e kit o, i oo
" | doktorantlar bes ; ’ P
mamnunlug
12 Talobalorin vo magistrantlarin Ovladlarmin zaruri bilikar gazanaraq gelocakds 6z
| valideynlori ixtisaslari lizra islo tomin oluna bilmasi
.. . Pesokar inkisaf, tadris prosesinin zaruri resurslarla
1.3 | ADAU-nun is¢i heyoti $? ar 1_n 1$a_ 9. .p °
tomin edilmasi, layigli smokhaqq1
. . Daqiq idaroetma, molumat miibadilosi Iiql
14 Kafedralarin, fakultalorin va sair ;:iq q ida git)o;:(’jinzslij aa:c aluibadt EZ;f?arSltilr?i;
. . . anlagma v ,
struktur bélmolarinin rohbarlori 3Ma VO A ya. Tedllyye yye
daima ylksalmosi
: - Tohsil xidmatlorinin keyfiyyatinin yiksalmasi v
1.5 | ADAU-nun ali rohboarliyi .9. e oo yilyyo yurss ? Qv
irali stirlilon norma, talob va standartlara uygunlugu
1. Kanar taraflar
. Muxtolif ixtisaslar Gizrs saristoli vo hazirligl
2.1 | Sahibkarlar ST SR 0 SOTIFIall 1o azlTHdt
mutoxassislorin isa gobulu
Elmi-tadgiqat islorinin Miqavils, razilagsma va texniki tapsiriglarin
2.2 | naticalarinds maragl olan tagkilat | talablarinae uygun yerins yetirilmis elmi-tadgigat
Vo muassisalor islarinin naticalori
Agrar sahonin yuksak saviyyali kadrlara olan
2.3 | Kond Tasarriifati Nazirliyi q 9_, y. o 59 ¥y
talabatinin 6doanilmasi
. N Tadris prosesinin dovlot standartl toloblarin
2.4 | Elm vo Tohsil Nazirliyi gv pv ot stancartiariniil tIoIST
uygunlugu
iy : Intellektual vo siyasi cohotdon hazirligl
2.5 | Dovlat vo comiyyat
ot Vo tomiyye votondaglarin formalasdirilmasi

Manba: ADAU/BS/01 Baladgi sanadi (Ol kitabi). Miiadllif torafindon hazirlanmigdir.

Standartin toloblori arasinda togkilat ligiin zaruri olan foaliyyat proseslori vo onlarin garsiliql

olagosi do daxil olmagla shato dairasi miayyan edilmisdir ($akil 1). Bu zaman asas, kdmakci vo
idaroetma proseslorinin sarhadlari dagiq toyin edilmisdir.
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Sakil 1. ADAU-nun faaliyyat proseslorinin slags sxemi

idaraetma proseslari

Strateji Salahiyyatlarin KiS-in
::Malummm > planlagdirma bolgiisii idarsedilmasi [P~ 777777

Osas proseslar ‘ t
abiturivent ) Tadiis Bakalavr hazirhg

prosesinin
:> tagkili | Magistr hazirh
Bakalavr
Fslsafs doktoru hazirh J>
. PhD
Magistr

Elmlar doktoru hazirlis
Falsafs doktoru Elmlar doktoruJ>

¥ ) |
Kémakgi proseslar Madditexniki

taminat

MARAQLI TOROFLOR. TOLOBLOR
MARAQLI TOROFLOR. MOMNUNIYYOT

Kadr taminati

- - ==

Tarbiya va - . . L F
Metodik taminat tadrisdon kanar K‘“t."‘;‘;a IT taminatt Mslumat axin
1510 taghali

Manba: ADAU/BS/01 Baladgi sanadi (O! kitabi). Miiallif tarafindon hazirlanmugdr.

Proseslorin imumi olags sxemi ilo yanasi, standartin taloblorino uygun olaraq onun torkibindo
yer alan hor bir prosesin:

- girislari Vo gOzlanilon ¢ixislart miiayyan edilmg,

- effektiv islomasi Vo idaraedilmasi tgun zaruri olan meyar va metodlar (izloma, 6lgmalar
vo mivafiq performans gostoricilori do daxil olmagla) mlayyanlosdirilmis va tatbiq
edilmisdir,

- zoruri resurslar mlayyan olunaraq onlarin alcatanligi tomin edilmisdir;

- daxilinda salahiyyat va masuliyyatlar tayin edilmisdir.

Yuxarida gostorilon taloblori nozors alaraq layiho corgivesinds Is¢i Qrupu torofindon 17 (on
yeddi) prosesin “pasportu” hazirlanmisdir. Homin pasportlara har bir proses izra onun grafik tosviri
vo molumat karti daxil edilmisdir. Asagida nlmuno olaraq sorgularin kegirilmosi prosesinin
pasportuna daxil olan malumat kartini taqdim edirik:
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Sakil 2. Sorgularin ke¢irilmasi prosesinin malumat karti

Prosesin adi: Sorgularin kegirilmasi
Prosesin sahibi: Tadris islari Gzra prorektor.

Prosesin maqgsadi: Talabalor va onlarin valideynloari, sair tohsilalanlar, misllimlor vo amakdaslar,
mozunlar, isogOtiranlor va sair maraqli qruplar arasinda mamnunlug izrs sorgularin kegirilmasi va
onlarin naticalori asasinda miivafiq tadbirlorin planlasdiriimasi.

Idarosedici tasirlor:
= Missiya, vizyon;

= Keyfiyyot Uzro siyasat;
= inkigaf Strategiyas;
= Rektorun amrlari va gostarislari, EImi Suranin gorarlari;

= Keyfiyyot tominati vo strateji inkisaf sobasinin Is Plani.

Prosesa tasir vasitalari

./ Prosesdan ¢ixis:
Prosesa giris:
_ - Kegirilmis
- [llik sorgu plani Proses sorgular lizro
hesabatlar
; ] Resurslar . - -
Prosesin tachizatcisi: Prosesin miistarisi:
Tolobalar, valideynlor, Universitetin rahbarliyi,
sahibkarlar, miallimlar, - 1nfras’Fruktur - Is miihiti akademik vs inzibati heyat,
amokdaslar vo digor maragh - Maddi resurslar - Personal tolobalor, sahibkarlar vo
toraflor ictimaiyyot
Prosesin 6lgma meyari: Prosesin 6lgma va monitoring iisullar::
- Tllik sorgu planinin faktiki yerino - Faktiki va plan gostaricilorinin miigayisasi
yetirilmasi doroacasi (%-19) - Daxili audit.
Proses Uzrs geydlar: Prosesin giymatlandirma tezliyi:
- 1llik sorgu plan; - [Ido 1 dofo
- Anketlar;
- Sorgu hesabatlari.

Manba: Layihanin taotbigi ¢arcivasinda miallif tarafindon hazirlanmusdir.
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Standartin tolablorine uygunlugu tomin etmok {i¢iin universitet risk vo imkanlarla bagh
foaliyyatlori planlasdirmali vo hoyata kecgirmolidir. Risk vo imkanlarin miiayyan edilmasi va
nozoro alinmasi tohsil miassisasinin  idaroetmos sisteminin effektivliyinin artirilmasi,
yaxsilagdirilmis naticolora nail olunmasi vo moanfi tasirlorin garsisinin alinmasi iigiin zomin
yaradir.

ADAU-da risk vo imkanlarin miioyyon edilmasi ISO 31000:2018 beynoslxalq standartinin
toloblori asasinda [5] hayata kegirilib. Risklarin tohlili vo giymatlondirilmasi islori iso kemiyyat vo
keyfiyyat gostaricilorindan istifado etmoklo IEC 31010:2019 standartinin tovsiys etdiyi mixtalif
metod vo modellar [6] asasinda yerina yetirilmigdir. ADAU-nun risklarinin tohlil va giymatlondirmo
metodlar segilorkon asagidakilar nazors alinmisdir:

- risklarin mirakkabliyi vo migyasi;

- metod va modellorin istifada olunmasinin maqsadi va ahamiyyati;
- metod va modellarda istifada edilon yanagmalari;

- zoruri malumat bazasimin moveudlugu;

- molumattoplama sistemlorinin adekvatiigi,

- is¢i vo mitoxassislarin saha Uzra tocrlba vo bilik saviyyaloari.

Tohsil sistemindo foaliyyat saholorinin muxtalifliyini vo mirokkabliyini, eyni zamanda risk
yanasmasinin professor-muoallim va inzibati heyat arasinda olgatan {isullarla yayilmasi zaruriliyini
nozars alaraq risklarin tahlili va giymatlondirilmasi i¢lin naticalarin siddatini vo bagverma ehtimalini
birlosdiron L tipli matrisanin [6] istifadesi mogsodouygun sayilmisdir. Gostorilon yanagmalar

imumilosdirilorak “ADAU/IP/04 Risklorin idarsedilmasi” prosedurunda comlosdirilarok tatbiq tiglin
tosdiq edilmisdir.

Prosedurun taloblarine uygun olaraq risklor miisyyan olunmus, qruplagdirilmis, tohlil edilmis
Vo (iymotlondirilmisdir. Gostarilon morhololor yekunlasdirilandan sonra risklorin  aradan
qaldirilmas1 vo ya azaldilmasi lizro todbirlor planinin hazirlanmasi iiglin asagidaki faaliyyatlor
yerina yetirilmisdir:
e Risk amillorinin vo onlarin neytrallagdirilmasi tizrs todbirlorin miigayisasi;

e Konkret problemin miimkiin holl variantlarinin {izo ¢ixarilmast;

e Qobul edilmosi nozords tutulan hall vo gorarlarin totbiqi noticosindo bas vera bilocok
potensial naticalorin va kanar effektlorin miioyyon edilmasi.

Cadval 2-do yuxarida gostorilon morholonin naticasi kimi ADAU-da risklorin idarsedilmasi
tizra tadbirlor planiin qisaldilmis versiyasi verilmisdir.
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Cadval 2. Risklarin idarsolunmasi iizra Tadbirlor Plami (fragment)

Riskin tosviri | Riskin sahibi Tadbir fera | feraya masul
muddati $IXS
Strateji risklor
e Analoji ixtisaslarin Rektor,
rogabatqabiliyyatliyinin artirilmasi Todris islori
e Universitetdo muasir tadris uzrs
L i igini rorektor,
Universitetlorarasi tee);rimll:r%?ﬁ}?ﬁg;n totbiginin pElmi islor
ragabstin Rektor gy T . 2022-2025 "
giiclonmosi e Todris edilon darslarin uzrs
keyfiyyatinin artiritlmasi prorektor
e Universitet nifuzunun
artirtlmasi ti¢iin todbirlor planinin
hazirlanmasi
e Folsafa vo elmlar doktorlugu Rektor,
Uzra tohsil alanlarin zamaninda Todris islori
PMH-nin savinin midafio etmasi U¢un togvigedici uzrs
azalmast Y Rektor mexanizmin hazirlanmasi 2021-2022 prorektor,
e Universitetdo PMH-5 verilon Elmi islor
omokhaqqinda uzra
differensiallasmanin aparilmasi prorektor
omoliyyat risklari
Istifads edilon IT * Istifads edilon IT .
avadanliglarinn avadanliglarinin vo ofis Rektor
. Tosarrifat texnikalarmin (internet daxil) islok e
v ofis islori Uzra vaziyyatds olmasina nazarstin Tosarrifat
texnikalarinin 3 yyale . 2022-2025 islori Uzra
) . prorektor, tomin edilmasi.
(internet daxil) . oy prorektor
IKT sobasi | e Planlasdirmanin
tez-tez nasaz . . . -
(layihalondirmanin) diizgiin
olmas1
aparilmasi
Tahlukasizlik risklori
Tosorriifat e Yangm tohlikasizliyi Rekt(.).r’
- S . Tasorrufat
Yangin islari Uzra toloblarinin pozulmasina garsi 2021-2022 islari Uzra
prorektor tadbirlarin hayata kegirilmasi ororektor
Alat va Tosarrufat e Avadanliglardan istifado Rekt(.).r’
. A, Tasorrufat
lovazimatlardan islari Uzra gaydalarinin omokdaslara 2021-2023 islari Gzra
chtiyatsiz istifado prorektor oyradilmosi prorektor

Manba: Layihanin materiallar: asasinda miiallif tarafindan hazirlanmigdur.

ADAU-da risklorin idars olunmasi tizro foaliyyatlor hoyata kegirilorkon asagidaki vozifolorin
hall edilmasi zarurati diggat morkszinds saxlanmisdir:

- toskilati strukturun biitiin saviyyslori arasinda effektiv alage vo informasiya axinlarinin tamini;
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- moasuliyyat va salahiyyatlarin dagig mioyyanlosdirilmasi;

- universitetin moaruz qgala bilacayi risklor barads ali rahbarliyin va struktur vahidlarinin daimi
molumatlandirilmasi;

- universitetdaxili risk modoniyyatinin formalasdirilmasi.

Yeniliklor arasinda uygunsuzluqlarin askarlanmasi vo geyds alinmasi prosesini asanlagsdirmaq
moqsadilo onlarin ti¢ asas grupa boélunarak tosniflosdirilmoasini qeyd etmok olar. Asagidaki codvalda
bozi uygunsuzluglarin miixtalif istigamotlor Gizra tosnifat1 toqdim edilir:

Cadval 3. Uygunsuzluglarin tasnifat1 cadvali

Tadris faaliyyati Uzra

Tolobalor Gzra:

- fordi tadris planinin yerina yetirilmamasi;

- akademik borcun yaranmasi;

- Uzrstiz sobabdan darslorden yayinma;

- alinmus biliklorin vo kompetensiyalarin bakalavr (magistr) ali ixtisas soviyyasinin tolablaring
uygun olmamasi;

- daxili nizam-intizam gaydalarinin pozulmasi.

Muallim heyati zrs:

- muallim heyatinin kvalifikasiya, soristo uygunsuzluglart;
- tadris prosesi grafikinin pozulmast;

- illik 1s¢1 tadris planinin pozulmast;

- todris-metodiki odobiyyatlarin vaxtasirt yenilonmamasi;
- amak intizaminin pozulmasi.

Todris planlar tizro:

- ixtisas Uzrs illik is¢i tadris planlarinin EIm vo Tohsil Nazirliyinin tosdiq etdiyi ixtisaslar tizro ali
tohsil pillasinin ddvlot standartindan konarlasmast;

- todris prosesinin zaruri ¢esidds Vo yetorli sayda todris metodiki odabiyyatlarla tamin
edilmamoasi;

- kafedralarda vo dekanliglarda qobul edilmis sonodlogsmonin aparilmamasi vo ya diizgiin
aparilmamasi.

Elmi faaliyyst Gzrs
- elmi-tadgiqat islorinin asag1 keyfiyyatlo yerina yetirilmasi;
- elmi-tadqiqat islorinin vaxtinda yerina yetirilmamasi;
- elmi iscilarin vo professor-muallim heystinin kompetensiyalarinin miiasir taloblors cavab
VErmomasi;
- tocrliba-sinaq va laboratoriya bazasinin miiasir taloblars cavab vermamasi.
Maddi-texniki taminat tizra
- todris edilon fonlar Uizrs uygun sayda kitab tominatinin olmamasi;
- sifaris edilon avadanliq, mal-materiallarin vo lovazimatlarin vaxtinda alinmamasi va struktur
bolmoalarins gatdirilmamasi;
- alinan keyfiyyatsiz avadanliq, mal-material vo lovazimatlar;
- gobul edilan keyfiyyatsiz is vo Xidmatlor;
- istifads edilon avadanliq vo kommunikasiyalarin (elektrik, su, istilik) islok vaziyyatds olmasina
nazarstin tomin edilmamoasi.

Manba: Layihanin tatbigi ¢arcivasinda miallif tarafindon hazirlanmusdir.
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Eyni zamanda totbiq edilmis yenilik kimi agkarlanmis uygunsuzluglarin geydiyyati, tahlili vo
aradan galdirilmasi iizro foaliyyatlorin “8 T modeli asasinda hoyata kecirilmasini gdstarmak olar.
Movcud alstlorlo miigayisads gostarilon model (Tayin, Tasvir, Tahlil, Toklif, Tasdiqg, Tatbig, Taqib,
Tosir) agkarlanmis vo geydiyyata alinmis uygunsuzluqglarin daha ardicil, dagiq vo darin analize maruz
galarag onlar1 yaradan saboblorin miayyan edilmasi vo optimal suratdo aradan galdirilmasi tizra
todbirlorin miayyan edilmasi, tatbigi vo tothigdon sonraki samaraliliyinin izlonilmosi baximindan
daha effektiv sayila bilar.

Standartin 5.1.2 maddeasino uygun olaraq tohsil togkilati tohsilalanlarin vo digor maraqli
toroflorin momnunlugunun artirilmasi ti¢iin onlarin talablarinin muoyyanlosdirilmasini vo yerina
yetirilmasini tamin etmolidir. ADAU-da maraqli taraflorin mitomadi olarag minasibat va istaklorinin
muoayyan edilmasi va tohlilinin aparilmasi ilo alagadar sorgularin kegirilmasi prosesinin pasportu
hazirlanmisdir (ADAU/PP/14). Vacib istigamat Kimi tohsilalanlarin asas gisminin - bakalavr vo
magistrlorin arasinda daimi olaraq tolobs momnunluq sorgusunun kegirilmasini xtisusi ilo geyd etmak
olar [9]. Eyni zamanda maraqli toraflorin do momnuniyyati asason sorgularin kegirilmasi ilo miioyyon
edilir. Sorgular rektor torafindon tosdiq edilmis plan (ADAU/F/12 formali plan) asasinda hoyata
kegcirilir. Hor bir sorgunun naticasi hesabatlarda oks olunur (ADAU/F/13 formali sorgu hesabatlart).
Miistori momnuniyyastinin dyronilmasi iizra todbirlor vo onlarin yekunlart illik hesabatda 6z oksini
tapir (ADAU/F/11 formali yekun hesabat). Layihonin totbiqi dovriinds kecirilmis sorgular barads
molumatlar agagidaki codvalds togdim olunur:

Cadval 4. Kecirilmis sorgular hagqinda malumat cadvali

S.s. Sorgunun adi Sorgunun maqgsadi Kecirilma miuddati

1982-2021-ci illords mozun olmus
tolabalor arasinda ¢atigmayan

1. Mazun sorgusu cohatlarini miioyyanlagdirmakls omak
bazarinda roqabstodavamli kadr

18 oktyabr - 18 noyabr 2021

hazirligini1 tomin etmoak
Talobaloarin tadris prosesinda va

Talob . . .
21909 . idaroetmadas istirakini tomin etmok, 18 - 31 noyabr 2021-ci il
2. mamnuniyyat e . o -
B tolobayonumlu tadrisin togkiline kegidi
sorgusu

stratlondirmok

Valideynlorin 6vladlarinin ADAU-dak1
todrisi ilo bagl fikirlorini 6yronmoak,

3. Valideyn sorgusu tadris prosesinin togkilinde maraql
torof kimi valideyn-universitet
omokdashigini inkisaf etdirmok

31 noyabr - 31 dekabr
2021-ci il

Manba: Layihanin tatbiqi gargivasinda kegirilmis sorgularin hesabatlar asasinda miiallif tarafindan
hazirlanmigdir.

Eyni zamanda ADAU-da tohsilalanlarin vo maraqli taraflorin sikayat vo muracistlorinin gabulu
Uclin ananavi vasitalarlo (maktublarin, teleqramlarin pogt vasitasi ilo gondarilmasi vo timumi sébada
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geydiyyati nozords tutulur) yanasi sayt vo “WhatsApp” qruplar1 vasitasi ilo operativ miraciot
kanallarindan genis istifads olunur [10].

Qarsiya qoyulan vacib masalalardon biri ISO 21001:2018 standartinin taloblorinin tatbiginin
ADAU-nun movcud idarsetma sistemino va cari faaliyystino slava gorginlik gstirmadon hoyata
kecirilmasini tomin etmok zarurati idi. Standartin totbigi asason ADAU-nun Tadris sobasi ilo birlikda
Keyfiyyatin tomini vo strateji tohlil sobesi torofindon hoyata kegirildi vo bu yanagma Oziinii
dogruldaraq layihanin misbat naticalori sirasinda 6ziina yer ala bildi. Standartin talablarinin bir ¢ox
hallarda tohsil mueassisasinin akkreditasiya taloblori ilo eyni mozmunda olmasindan irali golorok
totbiq edilon sistemin idarsedilmasi va nozarat altinda saxlanmasi funksiyalariin Keyfiyyatin tomini
Vo strateji tohlil sobasi Uzorindo comlonmosi moagsadouygundur. Lakin standartin talablarinin
icrasindan irali golon vazifalor ADAU-nun iyerarxiyasinin biitiin saviyyalari ilo six bagli olaraq digoar
vozifali saxslor va struktur vahidlori Gglin do konkret talablor irsli suriir. Bununla slagadar olaraq
universitet izro “idaroetmo sisteminin toloblorinin icrasi {izra masuliyyat, vozifa vo salahiyyatlorin
boliisdiiriilmasi cadvali” (ADAU/BS/02) hazirlanmigdir vo aidiyyati 0zrs ¢atdirilmisdir.

Natica

Olbotto ki, bir magalods I1ISO 21001:2018 standartinin toloblorinin ADAU kimi bdyik vo
murokkab bir tohsil miassisasindas tatbigi ilo bagl biitiin magamlarin agiqlanmasi geyri-mimkindur.
Distiniiriik ki, togdim etdiyimiz materiallar oxsar layihalorin digor tohsil musssisalorinds totbiqi
zamani nozars alina bilar.

Umumiyyatlo 1SO 21001:2018 standartinin totbigi tohsil toskilatlarinda tohsilin mazmununun
Vo texnologiyalarinin tokmillosdirilmasi, tohsil xidmatlarinin keyfiyyatinin tomin edilmasi sisteminin
inkisafi, tohsil sisteminds idaroetmonin somaraliliyinin yiksaldilmasi va tohsil sahasinds iqgtisadi
mexanizmlorin tokmillogdirilmasi ti¢iin imkanlar agir.

ISO 21001:2018 standartinin toloblarinin Azarbaycan Dévlst Agrar Universitetinds totbigi ilk
novbads strateji planlasdirma, risklorin idaroedilmosi, akkreditasiya toloblorina uygunlugun tomin
olunmasi, todrisin planlagdirilmasi, idaroedilmasi vo  giymotlondirilmoasi, zoruri  tohsil
infrastrukturunun idaroedilmosi, diizoldici vo gabaqlayic1 faaliyystlorin daha semorali hoyata
kecirilmasi G¢lin ciddi zomin yaratmisdir.

ISO 21001:2018-in tathiginin naticalarini darhal giymatlondirmok miimkiin olmayacag. Lakin
zaman kecdikco bu standart tokco ayri-ayri tohsil tominatgilarina deyil, eyni zamanda tohsil sektoruna
Vo butdvlikds igtisadiyyata shomiyyatli fayda vers bilor.
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Experience of introducing 1SO 21001:2018 standard in the republic of Azerbaijan:
main approaches and solutions

Abstract

The most urgent problem in the field of education in modern conditions is the improvement of
its quality. Strengthening the requirements for the quality of higher education has put forward the
need to create, implement and maintain an efficient management system. To help educational service
providers cope with this problem, the International Organization for Standardization (ISO)
developed and introduced a standard called 1ISO 21001:2018 "Educational organizations -
Management systems for educational organizations - Requirements with guidance for use" [2].

The article analyzes the experience of applying the requirements of the 1ISO 21001:2018
standard at the Azerbaijan State Agrarian University (ADAU) for the first time in the country.
Definition of the context of the educational institution, classification of processes, division of
responsibilities and requirements related to effective management are clarified, strategic
development plan, descriptions of processes, data cards reflecting measurement criteria, risk
management, management of inconsistencies, etc. information about the elements and document
samples are provided.

Keywords: 1SO, educational institution, students, Bologna system, education quality, risk
management, stakeholder satisfaction, discrepancy management, performance evaluation.
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OnbiT BHeapenusi cranaapra 1SO 21001:2018 B Asepoaiiakanckoii Pecmyosmnke:
OCHOBHBbIE MOAXO0/bI H PeIIeHus

Pesome

Haubonee akmyanvhotl npobiemotl 6 cghepe 06paz06anuss 6 COBPEMEHHBIX YCI0BUAX ABNACMCA
nosvluleHue e2o Kavecmsa. Ycunenue mpebosanuili K Kauecmay 8bicuie20 00paz08anus blOSUHYILO0
HeobXo00UMOCmb CO30aHUsl, BHEOPeHUs U N000epAHCAHUs IPPeKmusHol cucmemvl YNPAGIeHUs.
Ymobvl nomouvb nocmaswukam o006pPA306AMENbHLIX YCIYe CHPAGUMbCS ¢ 3MOU  Npodemol,
Mesicoynapoonas opeanuzayus no cmanoapmuszayuu (ISO) paspabomana u énedpuna cmauvoapm
noo nazeanuem ISO 21001:2018 «Obpazosamenvhvie opeanuzayuu. Cucmemvl MeHeOddcMeHma O
obpazoeamenvhvlx opeanuzayuil. Tpebosanus ¢ pyKosoodcmeom no npumerenuioy [2].

B cmamve ananuzupyemcs onvim npumenenus eénepevle ¢ cmpane mpebosanull cmanoapma
ISO 21001:2018 & Azepbauiosxcanckom eocyoapcmeeHHom azpaprHom yHusepcumeme (AI'AY).
Ymounsiomes  onpedenenue Koumexcma 00paA308amMeNbHOO  YUPEHCOEHUs,  KIACCUDUKaAYUs
npoyeccos, pasoeieHue OmMEeMmMCmEeHHOCMU U mpebo6aHus, CceA3anHHble ¢  IPHekmusHbvim
VApasieHuem, NiaH CMpAamecuyeckoe0 pa3eUmus, ONUCAHUAL NPOYeccos, Kapmvl OAHHBIX,
ompasicarowue Kpumepuu usmMepeHus, YnpasieHue pPUucKkamu, YnpaeieHue HecoOmeemcmeusmu u
m.0., npedoCmMasIsItOMCsL JeMEeHmMbl U 00PA3YbL COOMBENMCMBYIOUUX OOKYMEHMO8.

Knrwueswie cnosa: 1SO, obpasosamenvroe yupescoenue, obyuarowuecs, boronckas cucmema,
Kauecmeo 00pa3z0eanus, YnpaeieHue puckamu, y0081emeopeHHOCHb 3AUHMEPCOBAHHBIX CTOPOH,
YnpasneHue HecoomeemcmausaMu, OYeHKa dPHeKmusHoCmu.
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